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Abstract – This paper examines the impact of e-business 
on the insurance industry and it gives current status of    
e-business development. It addresses a number of key 
questions: current e-business trends in the insurance 
industry, e-business models, how e-business affects 
competition, redefinition role of insurance brokers, 
benefits for insurance customers and risks associated with 
e-business. 
 
1.  ���� 
 
��
������ �� ���	���� �
����
���� ��	��� ���� �� 
�����	� �� �	��������

 ���	�����
. ����� �� 
���������
�
  ������
  ���	
�
���� Forrester Research 
����
 �� �� 1999. ���
�� �
����� ��
���
�� 
� 
��	���
 ��
������ �
�� �
 �	��
��	� ������� �
	� 
��� ��	
�� e-businessa. !���
��
 2001. ���
�� ��
� 
20% ��
���������
  ��
���
�� �� ���
	� on-line 
���
�	���, ��� �� 50% �	��
��	� �� 
  ����� � 
������� 3 ���
��. !�
� 5 (���) ��
���������
  
��
���
�� � ����� �� ����
��
 2001. ���
�� �������	� 
��	
�� �	��������

 ����
. 
 
� ���
�� ������

����	��� ������� e-businessa � 
�������, 10. 
��� 2000. ���
�� �
��
��� ��
���
�� 
Progressive �����	� �� ����� "�������� ���� ��	
�� 
��
������ �� ���������������
 [4]. "��� ���
��, 30. 
����, ��������
� !#$ ����	��
� �� ����� � 
�
�
��	��
 ����
��, E-Sign, ���
 
��� ������ ����� 
���� ����
�� �	����
 
 ����
�� � �
�
��	��
 
���
���. $���� �� ��	
�
�
 ����
��
	��� ��
������ 
� !#$, Allstate, �������	� �� ��
� , 
 ��� ����
��
 
��	� ������	� �� ����������
���� ������� ��
������ 
�� ������� �� "�������. %� ��, � ��
���
�
 Allstate, 
����	� �� �
����� ����� ������� ������� �� 6500 �� 
3000. 
 
!���
��
 2001. ���
�� ����� "�������� �� �������	� 
��
� ��
������ �� ���������������
. &����
 2001. 
���
�� Allstate �� ������

����	�� ����� ������� 
��	
�� ��
������ 

��
�� �� ���� 
 �������, � ������ 

��
���
� 
 ������� '
������ ��
������ ����� 
"��������. 
 
� ��
������ � �����	��
�
, (-business �� �����
 2001. 
���
�� �� �
� �� ��
�
 ������� �������. &�� )�� �� 
�
�
 �� !	
�
 1, ��	
�� ������� ��
���
�� �� ����

 
��	�
 �����
	� ��'
)�� ��
������ � ��
���
� 
"������ (�����, �� �� �������� 
�'� ����
���
 �� �� 
�� 
 ���� ������ �����
�
. *��� ���� �� ���� ���� �� 
���
� �������
 
 ��

��
�
 ����� ���
 ��'
 � �����, 
�� �
 ����)�� ��
���
�� 

�	� )���� � ����
 �� 
������
 ���������
��
. 
 

 
 
!	
�� 1. [2] ��
������ �����
  ��
�. ��
���
�� �� 
��'
)�� ��
��� "������ (����� �� ������� 2000. �. 
 
2.  
��	� � E-BUSINESSU 
 
*� �������
 �
���
�
 �� �� ���� ���
��
�� 
"�������� ����������� �������� 
 �� �� ��)��
 
������
 �
�������
 ����	�

 �	����� ����� 
"��������, �-business 

� ����
�� ������
��	.  
 
!���
��
 2001. ���
�� ����� 500 

	
��� [1]  ���
 � 
����� 

�	� �� ��
���� "��������. � 
������
���
 
����
���
�

 ��
��
�, ��� )�� �� !#$, ��� 40% 
�������
�� �� ���
��
	� "�������, ��� �� ��� ��� ��� 
�������� ������ ����
�
�
 (��� 4%). %���	� 1. 
��
������ ���� ���
��
�� "�������� � �����	�������
 
����'��� �������
 2001. ���
��. 



�. 
��. ������ 

���� 
����� ��� 
� !"� "!� 

(# 000) 

���� 
����� ��� 
 � 10.000 
�!� �� ��� 

1.  #	���
�� 12,5 32,5 
2.  �������� 430,0 522,8 
3.  +������� 200,0 446,7 
4.  ,������� 715,0 699,1 
5.  -�
��
�� 800,0 358,3 
6.  ,������
�� 100,0 496,8 
7.  �#$��%����� 400,0 375,9 

 
%���	� 1. &��
��
�
 "�������� � �����	�������
 

����'��� �������
 2001. ���
�� [1] 
 
$� 2005. ���
�� � ����
���

 ��
��
� ������� �� 
�������������� ����� ���
��
�� "��������, ��� �� 
��� ��� ������� �
)������� ��������. �� �����

� 

� 2000. ���
��, �� ���
�� ���� �� ���� ���
��
�� � 
�����	��
�
 ������� 5 ����. 
 
���� �������
�� ���
��
�� "�������� �
�
	
 �� 
��	����
 
	��
 ���
 
 “��������
�
” � ���� 
�� ��	��
��. $���� �������
��, ���� ���� ���
��
 
"�������, ��� �� �� ����� ������� 
��'� �����'� 
��	��
 �� 
����
��
��, �� �� ���	��
 �������� 
���� 
��
����
��, ��� 
 ��, �� �	��������

 ����
 ���	��)� 
������ �����
��. 
 
!	
�� 2. ��
������ ��	
�� �� ���
��
�� ������	� 
����� "�������� � !#$ 
 (����
 � 1999. ���
�
, ���  

 ����
���� � 2005. ���
�
.  
 

 
 

!	
�� 2. &��
��
�
 
 ����
 ����� "�������� [1] 
 
.������� �	��������� �����
�� � 2001. ���
�
, ���� 
�� ������
	
 �����
����
 ���
��
�
 "�������� � 
!#$, 
����
 ��� 52, � � (����
 3,5 

	
����� ��	���, 
��� �� �	��������
 ���
�� 
�
��� ��
���
�� ��� 500 


	
����
 ��	��� � !#$. 
 

����� "��������, ����
)� �� ������ ��
��, ��
���� 
�
����
, �������
, ���
��
��
 ����'
��
, 
������, 
���	��
 
  ���
�� �� ��������
 �� ����
. /� �� ��
���
�	����� ����
�� ��
  ���
�����. ��
 ��: 
- ������� ��������
�����
, 
- �� �� ������ ������� ����)����, 
- �	
����
 
��� 	��� 
 ����������� 
���)
�
 ��	� 

��������
��, 
 
- ���� �� ��	��
��� �
��� (��

 � ���������
 

���	�����). 
 
2.1.  
��	� � E-BUSINESSU � �������� � 
 
&�� )�� �� �
�
, ��	��� ��
������ �� ������� � ����� 
���
����� ���
 ��������� ������
 ���
�� ����� 
"��������. -��	��
 �� �� �� �����
: 
- ���
����
 �� ��
�	����
 
 �����)�� �� 

���� ���� ������� ����)���� ���� 
�'� ���
 
��
� �����; 

- ��)�� �� �������
�����
 �	��������
 ������ 
	
��
���
�� )���� ���� ������� �� ����� ������
 
)����, �����
 ������� ���)���� 
 ��	��
 ��	
�� 
�� �� ��� ��������; 

- "������� ���������� ���	�� 
 ���� ������� �� 
��
�����
��
 )�� �
�� ���� ����, � 
�'� 
 �� 
���
��� ��� �	��)��� �����
���� ��������
  
�������; 

- ���
��
�
 ��) ���� ��
��� ������� �������� � 
"�������, � � ��
������ �� �������� �����'�
��, 

 

- "������� �� ������� ����
��, � � ��
������ �� 
������������� ���	
�
�� � ������ ��'��
, ��� 
 � 
!#$ ����� �� 50 ��'��� ��
����	�� ����	
)� 
��
������ �� ������ ���
���
�
. 

 
"�����
 ��
�����
 �� 
��� ������
�
 �� e-business �� 
����
 . &	��
�
�����
 ���
����� �� ������ 
��
�	�������
 
 ��	
�
�� ��������
��, ��
������ �� 
���������������
, ��
������ ������� 
 ��
������ 
'
���� �� ���������
�
 ���
����
 �� 

�	�
�����
�� 
�� "��������, ��� �� ����� 
 ��	
�
 
������
���
 
�
�
�
 ������ ��
����
 �� ��
�������� ��� ����������
���)�� ������� �������. #	
, ��� 
 ��� ��
  
���
�����, ���
 �� �� 
��� ��������
 ����� 
"��������, 
�'� �� �������
 ���	
��� ��	��� �� 
����	
�� ���
��: 
- “"������� �

” 
�'� ����������
 
 �����
 

�������� ����)���� �	���������
 ��)��
; 
- �	
����
 
��� ����
�
 ��

�
���
���� ��	
�� 
 

)���� ����� "��������; 
- ������
 
��� �� ����� "�������� 	��)� ���� 

�����������
 ���
���� �� �����
������ �	
�����, 

 

- �� �������
 
������� �� ��	��
�
, ���
����
 

��� �
�
 �	���
�
	�
�
 
 ���� ���	������
 
�	
�����, �� �� ���
� �������� ����� 
���� ����� 

 ����)�� �� ��������
�� ����. 

 
��
���������� ��
���
��, 
 � ����� 
 ��� ���,  
�	��������� ���	����� �����)�� ����� �� ������ 

����
��
�� � ���
 
 ����

 ���
����

� �� 
��
���
����� "������� ���������
�
. 



!�� �� ����	� �������
 �� ������ �� ��
� �� �����	� 
�������
�
 �� ��

	� �
����, � ���

 �� 
�	���������
 ��)��
 ���	��
 ��
����������� 
��
���
�
. #���� �� �����
��� �������� 
 
�	���������
 ��)��
 �	�� �������� 
����
��
�� 
������
��	��
 ��
�����
���� �

� �� �	��������� 
��
��
���
�� �
��	� ����)���. !�� ����	� �� 
������	� � �������
��
� ��
���
��, 
	
 �� ����� 
��	��
� �� ����� ������ ��
�����
��. %��� �� ���
	� 
����� ���
��� �� ����� ���� �� 
��	� �
�
 ��
�  
�������� ��	�����
 
	
 ��	����
 ��� ������. 
������, ������ ����)��� ���
� ���
)���� 
�����
  

����
��
��
  �� ��	��
�� 
��� �� �����
� ���
�� 
�� �	
�����, ��� �� ��
���
�� ��������	� ������, ���. 
Progressive �� ��������� 25 �!$, � Relliance ��� 50 
�!$ ������� �� ���� ��	
�� ��
������ �� 
���������������
. 
 
!����
��� �� ��	��
�� ������� ��
������ ����� 
"��������, ��� ����������� ���
��� ���
���. 
�������� ��  ������
 �� 
� 4 ����: 
1) 
�������
��� �����
���� ����, 
2) ���������� ��
�������� �������, 
3) �	����� ���

�� ����
���
 ����
��
, 
 
4) �� ����)���� ��������
�
, �	��� ����� e-mail� 
 

�
���� ��	
��. 
 
"��� �� � 1999. ���
�
 �����
���� ��	� 
�	� ��	
�� 
����� "�������� (0,02% � (����
 
 0,2% � !#$) [3], 
����
���� � �������
 ����
��� �� ���


��
��� ��� 
)�� �������� !	
�� 3. 
 

 
 

!	
�� 3. ������
��	 �	���������� ��'
)�� [3] 
 
3.  ������  E-BUSINESS� 
 
(-business � ��
������ �� 
������� ���� ����� 

���	�: 

1) � !"� "! &�"'" !�(��" ���������� ������� � 
��
���
�
 
 ���
����

�.  

2) � !"���!�� � ��)� ��!��(��� �
������� 
�	
����

� �� ��

 
����� ������� �� ��	
�
 
(������, 
 �	.), ��
������� )���� 
 ����� ���� 
��������� ������ 	
��
���
�� )����. 

3) 
��!�%� '� *� � �����" &���'���" �����
���� 
���
����� ��
������ 
 �	��������� ���������� � 
���
 �� �� �	
����
 �����, ���
 ����������� 
�������� ���� ���������
��, ��'�	��
 
 
��
������. 

4) Point-of-sale &��!�%� ���������� 	
����� �� 
"������� ���������
�� ��
������ �� ����
  
���������
�� �����
  �� �������� ���
 ��
��� 
������� �� ��
������
. /��. �����
�� 
����
��
	� 
	
 �������
��, ��
� �� ����	���, 
�������, ����
�� 
��. 

5) �$�"$�!��� ������
����� ������� �� "�������� � 
���
����

� ����
  ��
���
��, ���� �� �	
����
 
)���� ���
� �� �����	�'��� 
 ������'
���� 
�����
����
  ���������
��. 

6) �%"�!�� ��� !���+!" ��'��� �	�'
 ��� 
�������
� 
�
��� ��
���������
  
 
����
���������
  ��
���
�� ��� ��
 
�������� 
���
����� ��	
�� �
�
��. 

7) � �"�' " �#�(��" ��
�'� ��	
�

 
��������
��
� �� �� ������ ���� ������� ������� 
���������
�� ������ ��
���������� ��
���
��. 

 
� �����	��
�
 �� �� ���� ������������
�� "������� 
���������
�� - ��� 50% ��
���������
  ���)���� �� 
����� 2001. ���
�� �� 

�	� ����� "������� 
���������
�� (%���	� 2). 
 

 K�)&� ��a ���"��  � � !"� "!# 
1. #,! ��
������ www.ams.co.yu 
2. #�����
��� ��
�. www.autokomerc.co.yu 
3. �������� ��
�. www.bbos.co.yu 
4. Grawe ��
������ www.grave.at 
5. $$�- /��
 !�� www.ddor.co.yu 
6. $�	�� ��
������ www.deltalife.co.yu 
7. $���� ��
������ www.dunav.co.yu 
8. (����� ��
������ www.bkgroup.com/EvropaInt 
9. (��� ��
������ www.ekos.co.yu 

10 Zepter ��
������ www.zepteros.co.yu 
11 "
���
��	 ��
�. www.imperijal.co.yu 
12 &�	�� ��
������ www.kolos.co.yu 
13 &�����
� ��
�. www.kopaonik.co.yu 
14 �	��� ����� ��
�. www.plavatacka.co.yu 
15 !

 ��
������ www.sim-osiguranje.co.yu 
16 !�����
 ��
�. www.stankom-osiguranje.co.yu 
17 !���	� ��
������ www.strela-osiguranje.co.yu 
18 %����� ��
������ www.takovo-osiguranje.co.yu 
19 %�� 0�� ��
������ www.topgan.co.yu 

 
%���	� 2.  ����	�� "������� ���������
�� ��
�. 
���)���� � �����	��
�
 �� ����� 2001. ���
�� 

 
.��
�� ���������
�� ���'� ��
� 
�����
�)�� 
������� 
 
�������� �������� �� �	
����

� ����� 
�	��������� ��)��.  
 
 



/���	
�� ��
���
�� �� ��
)	� ����� ����: 
- $���� 
 �������� ��
������ ���� 
�������� �� 

�	
���� �����
 ������� �� ������ � ���
 
����
��
	� 
	
 �������
�
, 
 � ���� �� 24 ���� 
�	
����� �	���������
 ��)��
 ��
'� ������ �� 
��
������; ���	
�� �� �	
���� ��
 ���
, ����� 
� 
�����
 ��	
�� �� ����� ������.  

- $�	�� ��
������ �
������� �	
����

� 

�������
��� 
�����������  ���� �� ��� ����� 
���
����� ��
������ '
���� 
 �����.  

- !���	� ��
������ ���
 �	
����� �� �����
 
������� �� ��
������ �� ���������������
, ���

 

� �� 
�������
��� 
��������� ���� �� �������
 

 ��� �	
���� ��
�����, ��	
�� 
� ��
'� ��)��
 
�� ����� ������. 

 
��

��
 ����	
  
���	� e-business� ������� � ����� 
(%���	� 3). 
 
���"% e-business� 
��)"�  � � !"� "!# 

www.AIG.com "�������
��� 
��

�
�����
�� www.Chubb.com 

www.Wingspan.com �����	
 �� �
����
���� 
���
����� www.Ilife.com 

www.AutoByTel.com Point-of-sale �����	
 
www.BabyCenter.com 
www.InsWeb.com 

#��������
 
www.Einsurance.de 
www.CreditEx.com (	��������� ��'
)�� 

�
�
�� www.TradeWeather.com 
"������� ����
�� www.insureXL.de 

 

%���	� 3. ��

��
 
���	� e-business� 
 
 
4.�
�,�� E-BUSINESS� 	� ��	����	
	��
 
 
4.1. E-BUSINESS ������� �������� -� 
���-�� 	� 
�.�/ 
� 
 
-��
�� �� ����	
���� ��
���������� ��
���
�� 

�	� 
��	
�� �������� � ������ �� ����, ��)�� �� �� 
�����
���
�� ���� �
���
���
��� 
��'� �������� 
����
�� 
�����
�
��. ������
 e-business� ���� 
��
���
�� ���
���� ��
���� ��'
)�� ��� 
���� 
������, � ��� 

��� 
 
�	� �������� ��� �� 
����� �� 

���'����� ����� �	�
���� �
���
���
��� 
��'�.  
!
����� ���
���� �� �	���� �� ��'
)�� 
 �������� 
���������������
 ��'
)�� (	��� �������� ��	��� 
 
���� ���	
�
�
  ��
���
��) �����
 �� �
����� ����. 
 
������� � ��
������ '
����, ���)���
 �
���
���
�� 
����� �
����� ���
���� �� �	���� �� ��'
)��. 
#��
�
�
��
 ���)���
 ���� 

��� ������ �	��� ���� 
)�� ����� ���
�)��� �������� ���

�� 
 �
���
���� 
�� ��� ���	� ��'�� ���
��� ��	���. !	
�� 4. ��
������ 
��������� ���
�
�
��
  ���)���� �� ��

��� 
��
���
  ��
���������
  ��
���
��. *� �������
     
e-businessu, ���
�
�
��
 ���)���
 �� �������� 
�
�����, �� �� ���

 ��
���
��
� �	��)�� ��
���� 
��'
)��. 
 

"��� �� ���
���� �� ��
���� ��'
)�� �
�����, ���� 
��
���
�� 

��� ����	�
 �� ������ �������� 
�	
������. /����
�� � (����
 �	
����
 ��
��� 
�����	
�� �������� � �	��������� ���	�����, �� 
���� ��
���
�� 
����� �	�'
�
 
���� ����� �� 

������ 

� �� ��������, )�� �� ���	��)� ����
'� 
��	
�

 �	����

� � 
�����
��.  /��� ��
���
�� �� 
��)�� ��	����� �� ��	
�� �	�����, � �	������
��
 
���
� �� ������ �������� �	
������ �� ����'
���� �� 
��
���
��
� ���� �� ����� ������� �� "��������, ���.  
�	��������

 �����
� 
	
 �����	

� ��� )�� �� 
Yahoo 
	
 AOL. *����� ���������
�
��� 

��� �� 
�������� �� "�������� ����� 
	������� Dell (������� 
��
�������) 
 Amazon (������� ��
��) ���
 ��'� 
������
 ��� ������������� �	���������� ��'
)�� 
������ �
)

 ����
� �� ���������
��. 

 
!	
�� 4. !�������� ���
�
�
��
  ���)���� 

� ��
������ '
���� � /�
����� [3] 
 
4.2. E-BUSINESS -	����	� ������� 

��/ ���� 
 
�������� ��
�������
 �
���
���
��, ��

�
�����
�� 

 	
��
���
�� )���� �������� �
����� ���)���� 
���	����� ��
���������
  ��
���
��. /� !	
�
 5. 
���� �� �������� �
�
��
  ���)���� � 

��
���

 
��
�����

� � /�
�����, .�	
��� ��
���
�
 
 !#$. 
.
�
 �� �� ������
 ��� ���)���� (��� ��� ����
�� 
���

��) ��	��
 �� 
��	��� )����. ����� ����
�� 
���

�� �
�� ���)���
 �
���
���
��, 
��

�
�����
�� 
 	
��
���
�� )���� ���
 �� 
��� 
�
��
�
 �������
 �	���������� ���	�����. 
 
%��)���
 �
���
���
�� �
������ �� �
����� �� ��� 
30% �������
 �-business�. #���
��
���
�� ���	���
  
������� �����
 �
����� ���)���� � ��

�
�����
�
 
�� ��� 30% 
 � 	
��
���
�
 )���� ��� 10%, ���� �� 
������ �
����� ���)���� 
����
 ��� 12% �� 
���

��.  
 
����������

� �� �� �-business � ��
������ �������
 
10 �� 20% ��'
)�� � ��
������ �����
����, 
 5 �� 
10% ��'
)�� � ��
������ ��
���
�� � !#$. ,����� 
�)���� 
����� ��� 15 

	
����
 �
��
��
  ��	��� 



��� �����
����
  ��
������ 
 ��� 11 

	
����
 
�
��
��
  ��	��� ��� ��
������ ��
���
��. 
 
4.3. 
��
���� 	� 
����,��	��	� 
�����������0� ���
�	��� 
 
&�
���
�� ���� ����� �	��������� ���	����� 
�	��� 
�� ��'
)�� �� �
'

 ����
�, �� �������
 
��

 
��
)���

� ���	�����. ,����� .
��� [5] ������� �� 
�� �������� �
����� ���

�� �
�
 10%. 
 
&�
���
�� ���� ���� �� ����
�
���	a� ���
� 
����� 
��������
 �� “�	��������
” 
�����. ��)�� ��� 
��
���
�� 
��� �
��
�
 ���� ��
� �� ����� 
���������� ����
��, ����
���� �
����� ���

�� �� 
��� 5%. 
 
������� e-business� 
�
����� ��	
�� 
�����
�
�� � 

����
��
��� 
 ��
��
���
��� ����
� )�� �� 
������� ��)�� ��
���
��
� ���� �� ��� �
��
	� ���� 
����
� �� �
 ����	� ����������� �� ��'
)��. 
���	���� �� �	��������� ���	����� ��
���
�
 
���'��� 
 ��������� ��������� �����	��
 . 
/��� ���
 �� �����	��
 �� �
����
 ���	
�
���
��
 
�� ��

��� �����
��
  
����
��
��
�  �� ��	��
��. 
������	
�
���
�� 
 ����)���� ����
�� ���
 �� �� 

��� ��
	����
�
 
���
���� ��	
�� ������ � ��
�� 
��
���
�
. 
 
����� ������ �� ������
�
 ����
  �����	��
 , 
��
���
�� 
��� �	�'
�
 ��	
�
 ���� 
 �� �������� 
��
�������
 ��������, ��� ���. ����
�� �� 
����
��
	� �� �
 �� �
��
	
 ���)���
 
 ��
���
�� 
�����	� �� ��'
)��. 
 
5. ����1�	����� ����� ������� 
 
�	��� ������� � ���)	���
 �
	� �� ��������� 

�����
��
�� � ���
����

� 
 ����
� ����
  
��
���
��, 
 �
 ��� ���������
�� ������
��	�

 
�	
����

�. (-business �	��)��� �	
����� �
������ 
��
���� �

 
����
��
��
�, ��� ���������
 ���� 
��'� 
 ���	
����
�� �������� ���
����� ���� 
������
. *��� ���� �� ������
 
����
 �� �� 
��������
)� �� ��	��� ���� "������� �� 
�'� �� 
�����
. &	
����
 �� 
 ���� �
�
 ����
�
 �� �	��� 
������ �����
���� �����	����� ��
 
����� ���
�����, 
��� 
 ���� ���� ����)���� �� ��
�	����� ���
�����.  
 
/��
 �������
 �� ������
 �� ���
��� 
 � ���
�� 
�	����� �������. ������
 ��, �
���� ���������� 
����
�
�� �� ���

��, ������� ���	��
���
  ������� 
�� ��	��� ���� ���'��� �	
�����, ���� �� ������� 
��� 
�� ����
�
��. *��� ���� �� �� �
��
�
 ���� 
��
������, �	
 
 ������ �������. 
 
��
�
��� ���
 �-business ��)
 �� ������� ����)�� �� 
�������� ������ ���
 ��� ������
 – �� ������� 
���������
���
  ���
����� �� �
 �� �������
	� 
������� 
����� ��	��� �	
����� 
, �������, ���	��
	� 
������� �� ��	���. 
 

6. �����
 �� E-BUSINESS� -� �����	
� 
 
!
����� ���� ��
������ ������� �� �	���� ���
�� 
���� e-business �����
 �	
����

�. /
'� ���� 
����� 
�� ���� �������� ��
�������
 
 �
����� ���)���� � 
��

�
�����
�
 ��
���
��, ��
�
��� �� ���� ���
 
�����
 ���� ���������
�� 
 �������� ������� 
�������
 ���
  ����	� ������� �� "��������. 
 

 
 

!	
�� 5. !�������� ���)���� � 


��
���

 ��
�����

� [3] 

 
&��	
��� ��	��� �� ������ ��������. ������� 
��������
 ��: 
- ���	�� �������� ��	��� ����� "��������, 

�����
��� �� ������ ���
��� ��
���
��; 
- �������� ���	
���� �������
  
����
��
��, 


�������� ��������� ����, ������� 
����
��
�� 
� ���
����

�; 

- ��
� �����
���� ���� ���������� ��'���� 
����
��; 

- ����� ���
� ��������; 
- ����

����; 
- ���� ��������������� 
 ���
�� � ������� 

	
��
���
�� )����; 
- 	
��
���
�� )���� ��� ��
������ ����
��
	� 


�'� �
�
 ��) �
)� ������� ���� �� ����-����
�
 

 �������
�� ����-��	��� ������ � �	��������� 
���	�����,  
 

- 
�������� 
��	��� )���� �	��������

 ����
. 
 
7. ��-�,� ���� ��	��� E-BUSINESS 
 
����� �����
  ��������
 ���� e-business �����
, 
������� �� 
 ���
 ����	�

 ���� 
�'�
� ����	
�
 �� 
���
�
 �����: 
1) 
"2 �3�� ��'�(� – �������� ������, ������
	�� 
��� �
���
�, ������������� �������,  �
���
, �����
 
 ����� 
��., 
��� ��
���
��� ���
����
�
 
�����
��
���� �
���
�. ��� �
���
�, ����� 



������������� ����
�� �
���
���
�� ��
������, 
�'� 
���
��� ��������� �����
�
 �������
�� ��
���
��. 
2) ��'�(� ��$���� ��!� – "������� �� ������� 
����
��, �	
 ��'��� 

��� ���	
�
� ������ ��)�
�� 
������, )�� � �	����� ����� �����
 �� ����	�
� �
�
 
�� �� ����� ��

��
���
, )�� �������� 
�'� �����
 
�����
��� ����� ��
���
�
. %�����, ��)�
�� 
��
�������
 �� ���
� �
��� 
 �	��������� ��
����
  
��������, � �����
�� ������ �����
  �� ����
��� 
����
��, 
�'� ���
��� ����)
�
 �������� � 
��
���
��. ����������� �����	��
  �� � ��

 
�	������

� �����
 ������ ���� �. 
3) 1� � ������ ��'�(� – -�	��
��� �
��� ������ 
����

����
 �� "�������� �
������� �	��������� � 
������� �	�����, ������	������ ����
��� ����
��, 
������� ��
������
���� �	����� ���� 
	
 ��	���.  
4) �&"��!�� � ��'�(� – &�)���� � ������� 
��
������, ����
�	���� 
	
 �����)�� ��	��� 
��� 
�����
 ��	
�� ����	�
� �� ��
���
��, �����
�� � 
�����

 �
���


� ����
���
  ������
  ��
���. 
 
8.  -��4 ���� 
 
��
�������
 ���
 ���
��� e-business � ���������
 �� 
������
 �������� ��� ��'
)��, ��� ���
 ���
� ���� 
���������� ���� ��

)���� ���
�����, ����� ���
� 
���
��, ���� �	���
�
	���� 
 ���� ��������� 
�
�
��
. %�����, e-business �������� ��
������� 
���	����� ��
���
��, )�� �����
 �������� �)����. 
���
���� �� �	���� �� ��'
)�� �� �� �
��
�
 
 
���������
�� �� �� �������
. ������
 �� �� 
��������

���
 �� ��������� � �����	����� 
, 
�
���� ����
�
��, ���
���� ������� �� ��	���. �� 
����� ����������, �	
����
 �� 

��
 ������� ���
��, 
��� �� ���
�
 ���� ��������������� 
 ���� ��	��� �� 
�
'

 ����
�. 

$� �
 �	��������� ���	����� �� ����
 ���
� 
��������
��
��	� 
 ��� ���, �������� ��
 �� 
����)��� ��� ������:  
1. *����� � �	���������
 ����
���� 
  
2. *����� � �	���������
 ����
��, 
��� 
 
�����
�� 
������� �	��������
  �	���
  
����
��.  
 
$�� �� ������ �����
 
 �����
� ���������� �
���
�, 
��
���������� ��
���
�� �
 �����	� �� 
����
��� 
���
� �� 
�����
���� ����������
��� 

��� �� 
"��������, ���� �
 
��	� �� ������ � ���������
�
 �� 
������� �� �	���������
 ��'
)��. 
 
��
���
��� 
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