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Canpxxkaj — Y oBOM pagy pasMOTpeH je YTHLa]
€JIEKTPOHCKOT TI0CJIOBama y 00JIacTH OCHUI'ypama U Jar je
nperje] TPEHyTHOT CTama pa3Boja e-businessa y cBeTy u
kox Hac. OOpaljena cy cieneha kipy4yHa nmurama: TpeHA y
CJICKTPOHCKOM ~ IIOCIIOBalbY Yy OCHTYpamy, MOZAEIN
e-businessa, yrumaj e-businessa Ha KOHKYPEHTHOCT,
penedpuHHECame ynore Opokepa, KOPHCT 3a KIHjEHTE H
PU3UIN KOje TOHOCH e-business.

Abstract — This paper examines the impact of e-business
on the insurance industry and it gives current status of
e-business development. It addresses a number of key
questions: current e-business trends in the insurance
industry, e-business models, how e-business affects
competition, redefinition role of insurance brokers,
benefits for insurance customers and risks associated with
e-business.

1. YBOJ

Ocurypame je mocienma (UHAHCHjCKa yClIyra Koja ce
cycpena ca EeJEKTPOHCKMM IIOCJIOBameM. JemaH on
HajIIO3HATHjUX CBETCKUX aHaimutuuapa Forrester Research
TBpaM ga 1m0 1999. roauHe HUjenHA KOMIIAHUja U3
obnacTu ocurypama HHje HM IUIaHuMpana yBoheme OHiIo
Kor obnuka e-businessa. Cpenunom 2001. roxune camo
20% ocurypaBajyhux kommanuja je Hyxwio on-line
dbopmymape, nok je 50% tutaHupalo na WX yBeme y
Hapegae 3 romune. Camo 5 (meT) ocurypasajyhmx
KOMIMaHHja y cBety je cpexuaom 2001. roguHe mpogasaiio
TIOJIFICE EIEKTPOHCKUM IIyTEM.

Y OKBHPY EKCIEpHMEHTAJIHOT yBohema e-businessa y
npoxaajy, 10. maja 2000. rommHe aMepuyka KOMIIaHHja
Progressive nponana je npeko Wurepuera IIpBy nosmcy
ocurypama oj ayrooaroBopHoctu [4]. Vcre roaune, 30.
jyHa, mupencemuuk CAJl mpornacuo je 3akoH O
JquratanHoM nornucy, E-Sign, koju ucty npaBHy cHary
Jlaje MOTHHCY OJIOBKOM M MOTIHCY y JUTHTAJIHOM
¢dbopmary. [Ipyro o BeTUIHMHA ayTOMOOHIICKO OCHTYparkhe
y CAJl, Allstate, pearoBaio je ogmax, u Beh cpeauHOM
jyfla OTIIOYEINO je MPEeCTPYKTYyHparme MpoJaje OCUryparmba
ca areHara Ha Murtepuer. To je, y kommanuju Allstate,
JIOBEJIO JI0 CMamema Opoja areHara mpomaje ca 6500 Ha
3000.

Cpenunom 2001. ronune npexo MHTepHETa ce npoaaBano
caMo ocurypame oj ayrooxarosopHoctu. Kpajem 2001.
roguae Allstate je eKCIIEpUMEHTAIHO I0Ye0 MPOAajy
OJIMCA OCHUT'Yparkha UMOBHHE 3a Kyhe U CTaHOBe, a yCKOPO

IpUIpeMa M TMpojadjy JKUBOTHOT OCHI'Ypama IIPEeKo
Wntepuera.

VY ocurypamy y Jyrocnasuju, E-business je kpajem 2001.
roguHe je OMO Ha caMOM TOYETKY pa3Boja. Kao mro ce
Buan Ha Crumm 1, Bemke CBETCKE KOMITAaHHjE CY T0OpHM
JIEIIOM OCBOjWJIC TPXKHWINTE OCHTYpama y 3eMajbaMa
Hcroune EBporre, ma ce moy3aaHo Moxke odeKkuBaTH aa he
ce W OBJIE YCKOPO TOjaBUTH. 300T TOTa je HEONMXOJHO Ha
BpeMe YIO3HATH ¥ NPUMEHHUTH TPEHJ KOjH BaXKH y CBETY,
Ja OM OBIAIlle KOMIIAHWjE MMayie MIaHCy y OopOu ca
CTPaHOM KOHKYPCHIIU]OM.
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Cnuka 1. [2] IIpucycTBo cTpaHMX OCHI. KOMIIaHMja Ha
TpkUIITy 3eMasba Mcroune EBpone Ha nouerky 2000. r.

2. TPEHJ Y E-BUSINESSU

3axBajbyjyhn dUWmEHWIIM Ja ce Opoj KOpPHUCHHUKA
WnutepHera cBakogHeBHO moBehaBa M Ja Cy peUICHH
OCHOBHM CHTYpHOCHHM Tmipobiemu 1uiahama mpeko
WurepHera, e-business nMa orpomMaH rnoTeHuujal.

Cpenunom 2001. rogune npexo 500 munuona [1] myau y
CBETY UMao je npuctyn MHTepHery. Y WHIYCTpPHjCKH
pasBujeHHjuM 3eMibama, kao mro je CAJl, oxo 40%
CTaHOBHHKA je KOPUCTHJIO VIHTEpHET, JOK je KOJ Hac Taj
MpoIleHaT 3HAaTHO CKpoMHHjH (0KO 4%). Tabema 1.
mpuKasyje 6poj KopucHuKa MHTEepHEeTa Y jyrOCIOBEHCKOM
okpyxemy mogerkoMm 2001. roaune.



Bpoj Bpoj
P. KOPHCHHKA KOPHCHHKA
op. Apxasa HNHTepHeTa na 10.000
(y 000) CTAHOBHHMKA
1 Anbannja 12,5 32,5
2 Byrapcka 430,0 522,8
3. XpBarcka 200,0 446,7
4. Malbapcka 715.,0 699,1
5 Pymynnja 800,0 358,3
6 Maxkeznonnja 100,0 496,8
7. JyrociaBuja 400,0 375,9

Tabena 1. Kopucanmu MHTEpHETA Y JYyTOCTIOBEHCKOM
okpyxemy mouetkom 2001. romgune [1]

Ho 2005. rogmHe y pa3BHjEHHM 3eMJbaMa OYeKyje ce
yABOCTpy4YaBame Opoja KopucHHKa MHTepHeTa, IOK ce
KOJl Hac oueKyje BuuecTpyko nosehame. [lo nmomanuma
n3 2000. roauHe, 3a TOAMHY AaHa ce Opoj KOPHCHHKA Y
Jyrocnasuju nosehao 5 myra.

[IpBy reHepanujy kopucHHMKa KHTEepHETA YUHHIH CYy
YIIaBHOM MIIAIU JbYAH W “3aJbyOJbeHUIIM” Yy HOBE
TexHosorgje. Jlpyra reHepamwja, Koja camga KOPHCTH
WHTepHeT, 3Ha Jla ce TPEKO CBETCKE Mpexe Hajopke
Jrona3u 10 nHpopMaImja, 1a ce IOCIOBH 00aBIbajy MHOTO
epuKacHHje, Kao U J1a, Ce eIIEKTPOHCKIM ITyTEeM HajJIaKIIe
00aBJba KyIIOBHHA.

Cnuka 2. mpuKasyje KOJHMKO je KOPHCHHKA KyIOBaJO
npexko Untepenta y CAl u EBponu y 1999. rogunu, xao
u ouekuBama y 2005. roquHu.
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Cnuka 2. Kopuchuiu u xynuu npexo Mureprera [1]

Bpennocr enekrponcke tproune y 2001. ronunu, kojy
Cy OCTBapwijH IIOjeIWHAYHU KOpPHCHUIM VHTepHeTa Yy
CAJI, uznocu oko 52, a 'y Eporn 3,5 Mmunujapne nomnapa,
JIOK je eJIEKTPOHCKHU MpoMeT u3Mmely kommanuja oko S00
murjapau noapa y CA/JI.

IIpeko MHTepHEeTa, HAjBUIIE CE KYIYjy KEbUTE, KOMIIAKT

JIUCKOBH, CO(PTBEPH, TYPUCTHYKU aPaHKMAHHU, UTPAUKe,

TIOKJIOHU W XapTHje of BpenHocTn Ha O6ep3u. Ha To yruay

cnenehe ocobrHe oBuX npousBoaa. OHU Cy:

- TIOTIIYHO CTaHAApAW30BaHH,

- HE 3aXTeBajy JeTaJbHa 00jalImemna,

- KJIHjEeHTH MOTY JIaKO W jeJHOCTaBHO HM3BPIIHUTH IIETY
TpaHCaKLHjy,

- [lEHe Cy peNaTUBHO HHUCKE (OCHM y Oep3aHCKOM
MOCIOBamkY).

2.1. TPEHA Y E-BUSINESSU Y OCUT'YPAIBY

Kao mro ce Buay, yciayre ocurypama He Crajajy y rpymy
MPOM3BOJa KOjH OCTBAapyjy HajBehm TpoMeT mpexo
Wntepnera. Pas3nosu 3a To cy 6pojHu:

- TIPOM3BOAM Cy KOMIUIEKCHH ¥ Hajuemhe cCy
HEOITXOJHA [0JaTHAa O0jamrmema Koja MOXE JaTH
€aMo YOBEK;

- TEIIKO je CTaHJapU30BAaTH EJIEKTPOHCKH IIPOIEC
JUKBUAALMjE MTETE 300T MOTpede a YOBEK MPOBEPU
LITETY, YTBPAHM CTBAPHE TPOIIKOBE M OJUTyYH KOJIUKO
j€ 3aXTeB OIpaB/aH;

- HnrepHer 006e30elyje cTamaH M uyecT KOHTaKT ca
OCHUTYPaHHKOM ILITO HHj€ HEOIXOJTHO, a MOXE U Ja
3acMeTa jep OJaKIIaBa OTKa3uBame MOoCcTojehnx
YTOBOPA;

- KOPHCHHUIIM jOII YBEK HEMajy MOTIIYHO IOBEPEHE Y
WnTtepHeT, a y ocurypamy je MmoBepemhe HajBakHH]E,
u

- VHTepHeT HE MO3Haje TPAHHUIE, a Y OCHTYpamy CY
3aKOHOJIABCTBA PA3JIMYUTA Y CBAKO] IPXKABH, YaK U Y
CA]l cBaka on 50 npxaBa caMOCTaJHO DPETYJIMIIE
OcCUTyparme Ha CBOjOj TEPUTOPHjH.

W3BecHN NpHO3BOJIM Cy UITaK MMOTOIHUjH 3a e-business o1l

npyrux. Knacupukyjyhu mnpousBoge Ha — OCHOBY

KOMIUIEKCHOCTH M BEJIMYHMHE TPAHCAKIHjE, OCUTYPame O

ayTOOJIrOBOPHOCTH, OCHUTYPam€ CTAaHOBA M OCUTypame

JKUBOTA CY HAJIIOTOJHHjH TIPOU3BOIM 338 HMILICMEHTAIIH]Y

Ha VHTEpHETy, OK Cy PEHTE M BEIUKH HHIYCTPH]jCKH

PHU3UIH TOTOBO HEMOTYhH 3a ocurypaBame 0e3 3HauajHOT

yuemha Jeyackor ¢akropa. Asm, 4Yak W KOJA OBHX

NPOM3BO/IA, KOJjU €€ HE MOry MpoJaBaTH IIPEKO

Wurepnera, moxe ce noseharn kBanurteT yciayre Ha

HEKOJIMKO HauuHa:

- “HutepHer TuM~’ MOXeE MperoBapaTd U JaBaTu
notTpeOHa 00jalImbemka eICKTPOHCKOM TOIITOM;

- KJIMjEHTH MOTY NPAaTUTH aJMHHHUCTPUpPAE MOINCA U
mreTa npexo MuTtepHera;

- Opokepu Mory na mpeko MHTepHeTa nakmie Hahy
oxaroBapajyhm mpous3BO 3a TOjeAMHAYHOT KIIHjEeHTa,
"

- 3axBaJbyjyhm MOJEpHO] TEXHOJIOTHjH, IPOU3BOAU
Mory Outh QuekcuOuiIHHju u Oosbe mposaroheHn
KJIMjEHTY, T1a je BpeMe OAroBopa Kymniy MHOro kpahe
U MOJIPLIKA je HEYNOPEIUBO 00Jba.

OcwurypaBajyhe KkommaHuje, W y CBETy M KOJ Hac,
CJIEKTPOHCKO TMOCiOBame Hajyemhe cBoje Ha JaBame
nHpOpManuja O cebW W CBOjUM TIPOM3BOAMMA Ha
KOMIIaHHjCKOj VIHTepHET Impe3eHTalHjH.



Cge je nmouveso oOpacieM Ha eKpaHy Ha KoMme je Tpebaio

ONTOBOPUTH Ha TOMWIYy THTamka, a 3aTdM TO
€JIeKTPOHCKOM  IIOIITOM  TOCHaTH  Oocurypanajyhoj
KOMIIaHWju. AreHT je oOpahuBao oarosope u

€JIEKTPOHCKOM TIIOIITOM CJIa0 TOBPATHY HWH(POPMAaNHjy
MOTEHLMjaJJHOM OCUTYPaHUKY, YUME je eJIEKTPOHCKa
KOMYyHHKaIja OwBayia 3aBpmieHa. CBe ocraio ce
obaBJjpalio y mpocTopHjaMa KOMIIaHHje, WM je areHT
JIoJIa3no Ha KyhHy amgpecy ocurypanmka. Tako ce ryouso
JIOCTa BpeMeHa Ha pajibe Koje Cy Morjie OWUTH oamax
00aBbeHE TENC(POHOM HMIM OJUIACKOM KOJ areHTa.
Ogakas, Kpajie yrnpoiheH HadyuH Kopuihema MOEpHUX
nH(pOpPMALMOHNX TEXHOJOTHja MIAaK je JOHOCHO KOPHCT
3a KJIMjEHTE, jep Cy KoMIaHuje oxo0paBaiie MOIMycCT, HIIP.
Progressive je omobpaBao 25 YCJI, a Relliance gyak 50
YCA nmnomycta Ha LEHY HOJIMCE OCUTypama Of
ayTOOJrOBOPHOCTH.

CaBpeMeHa TEXHOJOTHja TPOJaje OCHTypama IPEKO

WHreprera, 06e3 HemoTpeOHOr TYyOWUTKAa BpEeMeEHa.

IToctymak ce cactoju ce u3 4 ¢ase:

1) wuHTepakTHBHO oJpehuBame 1eHe,

2) TOmymaBamke KPUIITOBAHOT 00pactia,

3) mnahawme npeMuje KpeJUTHOM KapTULIOM, U

4) 1o 3aBpIICHO] TPAHCAKLUjH, Clame Kyniy e-maila n
IICaHe MOJIHKCE.

HNako je y 1999. ronuHu reHepucaHo BpJIO Mayo IOJIHCa
npeko Unrepuera (0,02% y Esporn u 0,2% y CAL) [3],
OUCKHMBAMKba Yy HAPEAHOM MPEPUOIY Cy ONTUMHUCTHIKA Kao
mrto nokasyje Crmka 3.
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O KNMiEHTH Ges
nNpHcTYNE MHTEpHETY

B He KopMcTe MIHTEpHET
38 OCMMYPAE akbe

@ CAmMD MHDOpMHCEHE
npeko MHTepHeETa

M EYNOEMHS NONKCS
npeko MHTepHETS

Crnuka 3. [ToTeHImjam eeKTPOHCKOT TpKUIITa [3]
3. MOJEJIA E-BUSINESSA

E-business y ocurypamy ce HCIObAaBa KpO3 pasHe
MoJee:

1) HurepHer mnpe3enramumje o0e30ehyjy momatke o
KOMIIaHHUj! ¥ IPOU3BOIUMA.

2) HWHTepakTMBHA  aJAMHHHCTpamuja  omoryhasa
KIUjeHTUMa J1a CaMH MEmajy TOJaTKe Ha IIOJNHCH
(ampecy, m ci.), TIpHjaBJbyjy IITETE M IpaTe Kako
HaTpeayje Mpolec JUKBUAAIN]E MTETe.

3) Ilopraau 3a puHAHCHjCKe MPOU3BOJE O0jCAUBY]Y
MPOM3BOJIE OCUTYparha U CIEKTPOHCKO OaHKapCTBO Y
Haau na he KIMjeHTH OaHKe, KOjHU CBAaKOIHEBHO
nocehyjy meHy mpe3eHTauujy, IOXEJIeTH |
ocurypame.

4) Point-of-sale mopraam 00e30ehyjy nuHKOBe Ha
WHTepHeT mnpe3eHTalMje OCHr'ypamba ca Jpyrux
npe3eHTanMja Be3aHUX 3a jorahaje koju Hamehy
notpedy 3a  ocurypamem. Hnp.  KymoBuHa
ayToMoOWIa WJIM HEKpEeTHWHA, YNMUC Ha (akyniTer,
BEHYam€, ICH3Mja UT/I.

5) Arperaropu npe3eHUTpajy monaTke Ha HTEpHETY O
MIPOU3BOIMMA PAa3HUX KOMIIAHM]ja, TAKO J1a KIIFjCHTH
LITEle BpeME 3a IMPOHAJAKEHE U MPETPAKUBAE
NOjeAMHAYHUX NPE3eHTallH]a.

6) EIeKTpOHCKO TpKHIITE PH3HKA CIYy)XH Kao
MOCPETHUK n3mehy ocurypasajyhux u
peocurypaBajyhux kommanuja rae oHu MelycoGHO
pa3Memyjy BEJIMKE PU3HKE.

7) WHBep3He aykumje IOMaxy BEJIMKUM
KOopriopalyjamMa Jaa Ha OCHOBY CBOT TeHepa MmpoHahy
HajTIOBOJBHH]Y MTOHYAY OCUTypaBajyhe KomamHuje.

VY JyrocnaBmju cy A0 caja Haj3acTylsbeHHje VHTepHET
npe3eHTanmje - oko 50% ocurypaBajyhux npymiraBa Ha

kpajy 2001. roagmHe je wumano cBojy HMHurepner
npesenranyjy (Tabena 2).
Komnannja Anpeca Ha HTepHeTy
1. | AMC ocurypame WWW.ams.co.yu
2. | AyTOKOMEpII OCHT. www.autokomerc.co.yu
3. | Beobanka ocwur. www.bbos.co.yu
4. | Grawe ocurypame www.grave.at
5. | JAOP Hosu Can www.ddor.co.yu
6. | [enra ocurypame www.deltalife.co.yu
7. | JlyHaB ocurypame www.dunav.co.yu
8. | EBpona ocurypame | www.bkgroup.com/Evropalnt
9. | Exoc ocurypame www.ekos.co.yu
10 | Zepter ocurypame WWW.Zepteros.co.yu
11 | Wmnepwujan ocwr. www.imperijal.co.yu
12 | Komnoc ocurypame www.kolos.co.yu
13 | KonaoHuUK ocHur. www.kopaonik.co.yu
14 | IlnaBa TauKa OCHT. www.plavatacka.co.yu
15 | Cum ocurypame WWWw.sim-osiguranje.co.yu
16 | CtaHkoM OcHr. www.stankom-osiguranje.co.yu
17 | Crpena ocurypame | www.strela-osiguranje.co.yu
18 | TaxoBo ocurypame | www.takovo-osiguranje.co.yu
19 | Ton I'an ocurypame | www.topgan.co.yu

TaGena 2. Ilpernex MHTEpHET npe3eHTaLMja OCHT.

Behuna

MIpe3eHTaIHja

npymTaBa y JyrocinaBuju Ha kpajy 2001. ronuae

npyxka —camo

MoJJaTKe W MOTYNHOCT KOHTakTa ca KIHjeHTHMa IIPEKO

CIICKTPOHCKEC ITOIITE.

MApKCTHUHIIKE



Hekonuko koMIaHuja je OTHILIO KOPaK JaJbe:

- JlynaB u BeobGanka ocurypame najy moryhnocr na
KIUjeHT TONmyHH o0pa3aml Ha €KpaHy O CBOM
ayTOMOOMITy MJIM HEKPETHHHH, U Y POKY on 24 cara
KJIMJEHTY €JIEKTPOHCKOM IIOIITOM CTIIKE MOHY/A 3a
OCHTYpame; YKOJIHUKO je KJIMjEeHT MPUXBATH, aTeHT MY
JIOHOCH ToJucy Ha KyhHy ajpecy.

- Jlenta OCHUTypame omoryhasa KIIjeHTHMAa
WHTEPaKTHBHO M3payyHaBame LIEHE 3a CBE CBOjE
NIPOM3BOJIC OCUT'Ypatha )KUBOTA U PEHTE.

- Crpena ocurypame HyIU KIHjCHTY Ja IOMYHU
oOpasall 3a OCUrypame 0] ayTOOArOBOPHOCTH, 3aTUM
My C€ MHTCPAKTUBHO M3padyyHaBa I[CHA Ca MOIyCTOM
U aKO KJIMjEHT MPUCTAHE, MMOJIUCA My CTHXKE MOIITOM
Ha kyhHY azgpecy.

[Ipumepn octamux Mojena e-businessa MOCTOje y CBETY
(TabGemna 3).

Mogea e-businessa Ilpumep Ha UnHTEpHETY

HHTepakTuBHA www.AIG.com
aJIMUHUCTpALHja www.Chubb.com
[opranu 3a punancujcke | www.Wingspan.com
MIPOU3BOJE www.lIlife.com

www.AutoByTel.com

Point-of-sale mopranu
P www.BabyCenter.com

www.InsWeb.com

Arperatopu -
P P www.Einsurance.de

EnextpoHncko Tpxkuiute www.CreditEx.com

www.TradeWeather.com
www.insureXL.de

pu3uKa

WuBep3He aykimje

TaGena 3. Ilpumepu Mozena e-businessa

4.YTUUAJ E-BUSINESSA HA KOHKYPEHTHOCT

4.1. E-BUSINESS CMABYJE BAPHUJEPE 3A
YJIA3BAK HA TP)KUIITE

Panmje cy erabmmpane ocurypaBajyhie KoMIIaHHje HMaie
BENIMKY IIPEIHOCT y OXHOCY HA HOBE, IIOIITO Cy 3a
OpraHu3alijy HOBE IHUCTPUOYTHBHE Mpeke NOoTpeOHe
orpomHe wuHBectuije. IlojaBom e-businessa HoOBe
KOMIaHuje ao0ujajy MNpUCTYN TPXHUIITY O3 MHOTro
Haropa, a 4aKk UMajy ¥ Mayly OpeIHOCT jep He Mopajy za
U3ApKaBajy CKyNy TJOMa3Hy JAUCTPHUOYTHBHY MpEXKY.
CMmameme Oapujepa 3a yiaszak Ha Tpxumre u nosehame
TpPaHCIAPEHTHOCTH TpKuiuTa (J1ako nopeheme yciyra u
LIeHA Pa3JInYNTHX KOMIIaHH]ja) JOBOJIM JI0 CMamkEHha IIeHa.

[TocebHO y ocurypamy KHBOTA, TPOIIKOBH AUCTPUOYIIH]jE
mmpate cMamemhe Oapujepa 3a yiaa3aKk Ha TPIXKHUIITE.
AXBU3UIMOHYU TPOLIKOBH OBJIE MMAjy KJbYUHY YJIOTY 3aTO
IITO YECTO MpeMaIlyjy BPEIHOCT MPEeMHje U aMOPTH3Y]Y
ce TeK mocie Iyxker nepuoja yriata. Cinuka 4. nmpukasyje

CTPYKTYpPY aKBHU3WIMOHHMX TPOLIKOBA Ha HpPUMEPY
HEMayKMx ocurypaBajyhux xomnanuja. 3axBasbyjyhn
e-businessu, aKBM3MLMOHM TPOIIKOBH C€ 3Ha4ajHO

cMamyjy, Ila je HOBUM KOMIIaHHjaMa OJIaKIIaH HPHUCTYII
TPIKHIITY.

Haxo cy Gapujepe 3a NpUCTYI TPXKHUIITY CMambEHE, HOBE
KOMIIaHHMje HuMajy TpodJieM Ja OcCBOje IOBEpeHE
knujeHata. Hapouwro y EBpomm KnmjeHTH HeMajy
MIPEBEITUKO MOBEPEHE Y EIEKTPOHCKO MOCIIOBAKE, Ia
HOBE KOMIIaHHje MOpajy VJIOXHTH MHOTO Tpylaa Ja
n3rpaje UMe O] IOBEpPEHa, IITO C€ HajIaKIIe MOCTHXKE
BEJINKUM yllaramuma y MapkeTudr. Hose kommannje ce
TEIIKO OJUTydyjy Ha BENHKA yjarama, a aJTepHATHBHU
HayMH Jla OCBOj€ MOBEPEHE KIIMjeHaTa je yApYKUBambe ca
KOMITaHHjaMa Koje cy 10o0po rno3Hare Ha MHTepHeTY, HIp.
CJICKTPOHCKMM OaHKama WM MOpTaluMa Kao IUTO Cy
Yahoo wim AOL. 3Hauaj nmpeno3HaTUIJBMBOT MMEHA O]
nosepema Ha MHTpenery nobpo minyctpyjy Dell (mpoxaja
KomIjyrepa) U Amazon (mpojaaja KmHra) KOjH JpiKe
HajBehn 1eo oaromapajyher eneKTPOHCKOT —TPIXKHIITa
YIPKOC BHIINM [I€HaMa OJf KOHKYPEHIIH]E.

MapkeTHHT
2%

MpoBWsHia
43%

QcTanu

TROWKOEM
K A nkHA-
CTRaUM|E
19%

Crnuka 4. CTpyKTypa aKBU3HIIHOHUX TPOIITKOBA
y ocurypamy xnBoTa y Hemaukoj [3]

4.2. E-BUSINESS
TPOIIKOBE

3HAYAJHO CMABYJE

[ToBehame epukacHOCTH TUCTPUOYLIM]E, aIMUHUCTpALIH]jE
U JUKBUJAIMjC IITETa 3HAYAJHO CMamyje TPOIIKOBE
mocjoBama ocurypasajyhnx komamuuja. Ha Cmmmm 5.
aTo je mopeheme TUIMUYHUX TPOIIKOBA Y MMOBHHCKHM
ocurypamnuma y Hemaukoj, Bemnkoj bputanuju u CAJ.
Bunn ce na Hajehm meo TpomkoBa (0ko 1Be TpehuHe
mpeMuje) oajasd Ha HWCIiIaTy mreTta. JemHy Tpehmmy
mpeMuje quHE TPOIIKOBU IUCTpUOyTIHje,
aJIMUHHCTpalyWje M JIMKBHJALMje IITeTa KOJU CE MOry
CMamUTH YBOhEHEeM EJICKTPOHCKOT MOCIIOBAbA.

TpoukoBu qucTpuOynuje IUPEKTHO CE CMamyjy 3a OKO
30% yBohemeM e-businessa. AyTromaru3zanyja MOCIOBHUX
npoleca JOHOCH CMambehe TPOLIKOBA Y aMUHHCTPALIMjU
3a oko 30% wu y nukBumanmju mrera oko 10%, Tako na
YKYITHO CMambemhe TPOIIKOBAa HM3HOCH OKO 12% on
mpeMuje.

[IpetnocTaBumo aa he e-business y ocurypamy npey3eTu
10 no 20% TpxuiTa y OCHrypamy HojeanHana, u 5 1o
10% Tpxuira y ocurypamy komnanuja y CAJl. Moryhe
yuTeae M3HOCe OKO 15 MuiMjapau amMepHykux jgoliapa



KOJ TNOjeAMHaYHMX OCHrypama ¥ oko 11 Munujapan
aMEepHUKHX JI0apa KOJl OCUTI'ypamba KOMIIaHH]a.

43. TPUTHCAK HA TPAIUIIMOHAJHE
OCHUI'YPABAJYRE KOMITAHUJE

Komnanuje xoje yBemy eNeKTPOHCKO IIOCIOBAEE H3J1a3e
Ha TPXKWIITE Ca HIKUM I[eHaMa, 3aXBajbyjyhm MamuM
TPUIIKOBMMA TocioBama. Mopran Butep [5] ouekyje nma
he npoceuno cMameme npemuje outu 10%.

Kommanuje koje pane Ha TpaguLMOHAJIaH HAYUH MOpPajy
pearoBatu Ha “‘enekTpoHcku wu3a3oB. IlomTo oBe
KOMIIaHMje MOTY CMamHTH IIeHy camMO Ha padyH
COTICTBEHOT TMPO(HTa, OYEKUBAHO CMALEHE MPEMHje je
0K0 5%.

VYBoheme e-businessa HM3HMCKyje BeNWKE WHBECTHIH]E Yy
nHPOPMAMOHY M KOMYHHKAIIMOHY OIpEeMy INTO je
MOCceOHO TEIIKO KOMITaHMjaMa Koje cy Beh cMammie cBOj
npopur ga Ou ocrane KOHKYPCHTHE HA TPXKUIITY.
[Ipenazak Ha EIEKTPOHCKO TOCJIOBaEkbEC KOMIIAHHjH
orexkaBa M moctojeha  CTpyKTypa  3alOCJICHHUX.
HeomnxonHu cy 3amocieHu ca BUCOKOM KBalM(pHUKAINjoM
3a MPUMEHY CaBPEMEHUX MH(OPMAIIMOHHOX TEXHOJIOTH]a.
[IpexBanudukanmja ¥ OTHYIITAlkRE pPagHHKa KOjH Cce HE
MOTY TPHJIAroJUTH H3a3WBajy BEJHKE OTIIOpPE Yy CaMoj
KOMITaHH]j .

Ilopen w©Hamopa Ha egyKanWju CBOJUX 3allOCICHUX,
KOMITaHWja MOpa YJOXXKHUTH BEIUKH TPy W Ha moBehame
e(pUKacHOCTH TapTHepa, Kao HIp. CcepBUca 3a
ayroMoOuie ja OM ce cMambMIM TPOLIKOBH M KOMIIAHH]a
OIICTaJIa Ha TPXKUILTY.

5. PEAEOUHUCAILE YJIOT'E BPOKEPA

VYnora Opokepa y NpPOIUIOCTH OWia je CaKyIjbame
nHO(hOpMaIja O TPOM3BOAMMA W II€HaMa Pa3HUX
KOMITaHWja, W FHUXOBa MPE3CHTAIja ITOTSHITH]THUM
KkaujeHTHMa. E-business onakimaBa KIIHMjEeHTY IHPEKTaH
MPUCTYNl THUM HH(OpMaIjama, IOK arperatopu HyZAe
Opke ¥ KBaIMTETHHje nopeheme Npou3BOAa HEro
Opokepu. 30or Tora he Opokepm MopatH nga ce
KOHLEHTPHUIIIYy Ha yciyre Koje MHTepHeT He MoXe na
nonynu. Kiujentu he u najee OMTH CIpeMHU lia IUiaTe
caBeTe HE3aBHCHOT KOHCYJITaHTa IPH M300py NPOU3BOJA,
Kao M HEONXO0/IHa 00jallmbemha 32 KOMIUIEKCHE ITPOU3BO/IE.

HoBu TpenmoBu he moBecTH 0 NMpoMeHEe U y HAYUHY
miahama Opokepa. bpokepu he, ymecto craHmapiHe
MIpoOBU3Mje Ol peMuje, yoyayhe HarurahuBaTiH HakHaIy
3a YCIIyTy KOjy MpyXajy KIHjeHTy, KOja je HapaBHO Marba
ox mpoBm3mje. 30or Tora he ce cMmamHTH IIeHa
OCHTYpama, ajli U 3apajia Opokepa.

[MpuTncax xoju e-business Bpin Ha Opokepe nosemrhe 10
nojayama TpPEeHAAa Koju Beh mocroju — nmo mponaje
KOHKYPCHIIMjCKAX Mpou3Boma Jjaa Oum ce o00e30enmna
HajOosba Moryha yciyra KiIujeHTy U, HapaBHO, HaljlaTuiia
HaKaHJa 3a YCIyTYy.

6. KOPUCT O/J1 E-BUSINESSA 3A KIIMJEHTE

CMmamemhe IeHa OCHTypama CBaKaKo je TJIaBHA KOPHCT
KOjy e-business moHocu kinjeHTHMa. Hike miene moryhe
cy 30or noBehama e(hUKACHOCTH U CMambEeha TPOITKOBA Y
aIMUHUCTpAIMji KOMIIaHHje, TPHUTHCKAa Ha IIeHE KOjU
moHocn Beha KoHKypeHIHja u ToBehama Tponaje
yBoh)emeM HOBHX KaHaja mnpojaje Ha MHTepHeTy.
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Cnuka 5. CTpyKTypa TpOIIKOBA Y
MMOBHHCKUM OcHTypamuma [3]
KBamurer ycayre ce Takohe moBehaBa. OcHOBHe
MIPEJHOCTH CY:
- CTaJHO JOCTymHa yciayra nmpeko HHTepHera,

HE3aBHCHO O PAJHOT BpeMeHa KOMIIaHH]E;

- noBehame KBasMTETa JOCTYNHHUX HH(pOpMAIH]a,
MoryhHocT ynopehema 1eHa, nerajbHe HHPOpMaIuje
0 MIPOM3BOINMA;

- HEMa OrpaHHYeHa
IpaHuLE;

- kpahe Bpeme 0aroBopa;

- aHOHHMMHOCT;

- Beha TpaHCIApeHTHOCT
JUKBUAIH]E [ITETA;

- JIMKBUJAAIMja INTETe KOJ OCHUIypama ayroMmoOwmia
MoXKe OMTH joIl BHIIE yOp3aHa Kaja ce ayTo-CEpBUCH
U NPOJIAaBHHUIIE ayTO-ZIeJIOBa yKJbYy4Ye y €JIEKTPOHCKO
MIOCJIOBAE, U

- MoryhHOCT ucIate mrere eJeKTPOHCKUM ITyTEM.

KOje TIOCTaBJbajy JpiKaBHE

n Op3uHa Yy Tmporecy

7. PU3NIN KOJE JTJOHOCH E-BUSINESS

Ilopen OpojHMX mpemHOCTH Koje e-business moHOCH,
jaBJbajy ce M HOBH IpOoOJIEeMHU KOje MOXEMO MOJCITUTH Ha
YEeTHUPH TPYIIE:

1) TexHHYKH PHU3MIU — HECTaHAK CTPYje, HENpaBHJIAH
pan cucrema, npeontepeheme cepBepa, BUPYCH, Hamaau
Xakepa WTA., MOTy IIpUBPEMEHO OHeMoryhurn
¢dyHKIMOHNCame cuctema. [lag cucrema, mopen



KpPaTKOTPAajHOT MPEKHIa JUCTPUOYIUje OCUTYpaha, MOXKE
030MJBHO JyTOPOYHO YTPO3HUTH PEIyTalH]jy KOMIIaHH]e.

2) Pusuuu oaroBopHoctd — VIHTepHET HE MO3Haje
TpaHHIe, aly IpKaBe MMajy Pa3IMIUT CTEICH 3aIlTHTE
Kylama, ITo y Cllydajy cropa JOBOAH 110 IpodiIeMa Yuju
he ce 3aKOH MPUMEHUBATH, IITO TOBPATHO MOXE JOHETH
HeTaTWMBHE IIOCHE KOoMMaHWju. Takohe, 3amrTHTa
MIPUBATHOCTH j& BeoMa OWTHA W 3J0ynoTpeda MpUBaTHUX
moJaTaka, a HApOYUTO JeTajba BE3aHHX 3a KPCIUTHE
KapTuie, Mo)ke O30MJBHO HapylIUTH TIOBEpeHmE Y
kommnauujy. OIroBOpPHOCT 3allOCIEHHX € Yy OBHM
cilyyajeBUMa KJbY4HH (aKkTop ycrexa.

3) duHAHCHjCKH pHU3MIN — PenaTHBHO BUCOK CTENEH
aHoHMMHOCTH Ha VHTtepHery omoryhaBa 3myomorpebe y
mporecy turahama, HEpEryJIapHOCT KpenuTHE KapTulle,
OJIHOCHO HEHCTIOpy4YnBame TuraheHe pobde wim yciyre.

4) OmnepatuBHu pu3unm - Kammeme y Tmporecy
OCHTypama, HEKOMIUICTHAa UM IIOTPEIIHa YCIyra MOTY
JIOHETH BeNWKE TMpoliieMe 3a KOMIIAHHjy, HApOYUTO Y
MIPaBHAM CHCTEMHMa Pa3BHjEHUX 3alaIHUX 3eMaba.

8. 3AK/bYYAK

OcurypaBauu Koju KopucTe e-business y Oyayhnoctu he
3ay3eTH 3HayajaH Je0 TPXKHUILUTA, jep HOBH HAuWH paja
00e36ehyje 6ospe ocMmuIIbeHE Tpom3Boze, Kpahe Bpeme
omuBa, Behy duexcuOmIHOCT W 00Jbe yINpaBibambe
pusukoMm. Takohe, e-business moBehaBa edukacHOCT
MOCIOBaka KOMIIaHHWje, IITO JOHOCH 3HA4YajHE YIITEIe.
Bapujepe 3a ymazak Ha TpxumTe he ce CMamUTH U
KoHKypeHnuja he ce mojauarn. bpokepn he ce
TpaHcopMmHucaTH O TpoJaBala y KOHCYJITaHTe W,
yMecTo mnpoBH3uja, mobujahe HakHamy 3a ycayry. On
cBera HaOpojaHor, KinujeHTH he mMaTtu HajBehy Kopucr,
jep he nobutn Behy TpaHcnapeHTHOCT U 0OJBY yCIyTy IO
HIDKUM [IeHaMa.

Jla On eJeKTPOHCKO TOCIIOBale Ha IpaBM HAYMH
npoyHKIMOHUCATIO M KOJ Hac, NOTpeOHO HaM je
JOHOILICHE 1Ba 3aKOHA:

1. 3aKoHa O €IEeKTPOHCKOM JOKYMEHTY U

2. 3aKoHa O eJIEKTPOHCKOM IOTIIHCY,

Ka0 W MAacOBHHje H3JaBame EINEKTPOHCKHX IUIATHUX
KapTHIa.

Jlok ce 4dekajy 3akoHH U pedopMa OaHKApCKOI' CHCTEMa,
ocurypaBajyhe komnanuje Om Tpebano nma HCKopucte
BpeMe 3a wusrpahuBame mpENoO3HAT/FMBOI HMEHa Ha
WurepHety, kako 01 MOrJie Ja OCTaHy Y KOHKYPEHIUjH 32
NPOJIajy Ha €JICKTPOHCKOM TPIXKHIITY.
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